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Warunki uczestnictwa w turystycznych szkoleniach otwartych indywidualnych lub w grupie
szkoleniowej Biuro Podrozy Travel City Wioleta Koztowska, 2023 r.

&1 Postanowienia ogodlne

1.1.0rganizatorem turystycznych szkolen otwartych jest Biuro Podrézy Travel City Wioleta Koztowska,

z siedzibg w Warszawie 01-313, ul. Karabeli 2 E, reprezentowane przez wtascicielke Wiolete Koztowska.

1.2 Uczestnikiem turystycznych szkolen otwartych, organizowanych przez Biuro Podrézy Travel City

Wioleta Koztowska moze zostaC osoba petnoletnia, ktéra zapisuje sie na szkolenie i ma zdolnos¢ do
podpisania lub akceptacji niniejszych Warunkoéw uczestnictwa w szkoleniu, posiadajgca umiejetnosci
korzystania z komputera oraz Internetu, postugujaca sie jezykiem polskim w stopniu dobrym.

1.3 Warunki uczestnictwa w turystycznych szkoleniach otwartych indywidualnych lub w grupie szkoleniowej,
zwane dalej Warunki uczestnictwa w szkoleniu, okreslajg zasady organizacji szkolenia, oraz zwigzane z
nimi prawa i obowigzki Uczestnika szkolenia, oraz Organizatora.

1.4 Niniejsze Warunki uczestnictwa w szkoleniu, wraz z Ramowym programem szkolenia, stanowig
umowe, jakg zawierajg Organizator i Uczestnik szkolenia, a Uczestnik zapisujgc sie na szkolenie, akceptuje
niniejsze Warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz Ramowy program szkolenia- zgodnie z przyjetg metodologia.

&2 Szkolenie

2.1 Szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z Ramowym Programem Szkolenia.

2.2 Organizator zobowiazuje sie:

Organizator zapewni Uczestnikom szkolenia:

a) szkolenie stacjonarne - wszelkie niezbedne materialy do realizacji programu szkolenia (w tym materiaty
biurowe, skrypty, katalogi); dostep do urzgdzen biurowych, indywidualnego komputera i Internetu, niezbedne
do realizacji programu szkolenia; dostep do zaplecza socjalnego; przerwy kawowe: kawa, herbata,woda;

b) szkolenie online - wszelkie niezbedne materiaty do realizacji programu szkolenia w wersiji elektronicznej.
2.3 Organizator wystawi Uczestnikowi paragon lub fakture VAT za dokonane ptatnosci za szkolenie.

2.4 Wybrane szkolenia turystyczne zostang zakonczone egzaminem kohcowym, i wydaniem imiennego
certyfikatu.

2.5 Trener (Wioleta Koztowska) przeprowadzi w jezyku polskim szkolenie z nalezytg starannoscia, zgodnie

z Ramowym programem szkolenia. Trener posiada udokumentowane wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe w branzy turystycznej i trenerskiej, niezbedne do przeprowadzenia szkolenia.

2.6 Szkolenie w danym terminie realizowane i potwierdzane jest dla grupy od 3 do 6 oséb. W przypadku
wiekszej ilosci zgtoszen, Organizator zaproponuje dodatkowy termin szkolenia. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
2.7 Szkolenie indywidualne realizowane jest na podstawie ustaleh (program, termin i forma szkolenia)
pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem.

2.8 Szkolenie jest odptatne.

2.9 W przypadku szkolenia online, Uczestnik we wlasnym zakresie zapewni sobie dostep do komputera z
odpowiednim systemem operacyjnym oraz dostep do Internetu.
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&3 Rejestracja na szkolenie

3.1 Uczestnik, ktory spetnia warunki okreslone w &1, zobowigzany jest do zapisania sie na szkolenie za
pomoca formularza.

3.2 Zapisanie sie za pomocg formularza, jest zapisaniem sie na liste uczestnikdw, i nie jest tozsame, z
gwarancjg wziecia udziatu w danym terminie szkolenia. Po otrzymaniu zgtoszenia, Organizator przesle
Uczestnikowi drogg mailowg POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA.

3.3 Organizator poinformuje Uczestnika, czy jest minimalna ilosS¢ zgtoszen, pozwalajgca na potwierdzenie
danego terminu szkolenia.

a) W przypadku potwierdzenia danego terminu - Organizator kazdorazowo potwierdzi zgtoszenie
Uczestnika drogg mailowg i przesle Uczestnikowi POTWIERDZENIE UDZIALU W SZKOLENIU.

b) W przypadku niepotwierdzenia danego terminu - Organizator poinformuje o tym fakcie drogg mailowa,

i zasugeruje inne rozwigzania.

&4 Odptatnos¢ za szkolenie

4.1 Organizator po otrzymaniu zgtoszenia od Uczestnika, przesle Uczestnikowi POTWIERDZENIE
ZGLOSZENIA drogg mailowg, wraz z numerem rachunku do dokonania przelewu za szkolenie w wysokosci:
a) jesli potwierdzenie zgltoszenia nastgpi nie pézniej niz 11 dni przed szkoleniem - wptata 30% wartosci
szkolenia; doptata do 100% warto$ci szkolenia na 10 dni przed szkoleniem

b) jesli potwierdzenie zgltoszenia nastgpi na 10 lub mniej dni przed szkoleniem - wptata 100 % wartosci
szkolenia.

4.2 Ptatnos¢ powinna nastgpi¢ przelewem bankowym, maksymalnie w ciggu 2 dni, od przekazania
potwierdzenia zgtoszenia.

4.3 W przypadku braku wptaty w wyznaczonym terminie, Uczestnik zostanie skreslony z listy uczestnikow.

&5 Rezygnacja Uczestnika ze szkolenia

5.1 Kazdorazowo Uczestnik sktadajgcy rezygnacje ze szkolenia, zobowigzany jest do wystania rezygnacji za
potwierdzeniem odbioru wiadomosci WYLACZNIE na adres e-mail: szkolenia@travelcity.com.pl

5.2 Inne formy informujgce o rezygnacji Uczestnika, nie beda akceptowane (np.via sms, kanaty social media)
5.3 Wykreslenie z listy uczestnikdw nastepuje niezwiocznie po przestaniu potwierdzenia przyjecia rezygnaciji
ze strony Organizatora. Zastosowanie majg ponizsze warunki rezygnacji ze szkolenia.

5.4 Uczestnik ma prawo do rezygnaciji z udziatu w potwierdzonym szkoleniu:

a) oraz uzyskania zwrotu, do petnej wysokosci wptaconej naleznosci, w przypadku rezygnacji najpézniej na
14 dni przed potwierdzonym szkoleniem.

b) oraz uzyskania zwrotu 70% od petnej wartosci szkolenia (jesli Uczestnik dokonat wptaty w wysokosci
100% wartosci szkolenia), z potrgceniem 30% ,ktére stanowi bezzwrotng optate manipulacyjna, w
przypadku rezygnacji na 13-11 dni przed potwierdzonym szkoleniem. W przypadku wptaty wytacznie 30 %,
uczestnikowi nie przystuguje zwrot naleznosci, ktéra stanowi bezzwrotng optate manipulacyjnag

5.5 Uczestnikowi nie przystuguje prawo do uzyskania zwrotu poniesionych kosztéw, w przypadku
rezygnacji na 10 lub mniej dni przed potwierdzonym szkoleniem. Ze wzgledu na poniesione przez
Organizatora koszty organizacyjne, koszty pracy i inne, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wptaconych
naleznosci.
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5.6 Uczestnik akceptujgc niniejsze Warunki uczestnictwa w szkoleniu, réwnoczesnie oswiadcza, ze
akceptuje warunki rezygnacji ustalone przez Organizatora, i oswiadcza, ze nie bedzie roscit dalszych praw do
odzyskania kosztéw za szkolenie, w przypadku gdy rezygnacja nastgpi na 10 lub mniej dni przed szkoleniem,
niezaleznie od przyczyny rezygnacji ze szkolenia.

5.7. W przypadku rezygnacji Uczestnika ze szkolenia, w trakcie trwania szkolenia, niezaleznie od
przyczyny rezygnacji,Uczestnikowi nie przystuguje prawo do uzyskania zwrotu poniesionych kosztéw - punkt
5.5, 0oraz 5.6

5.8 Uczestnik, ktéry zrezygnowat ze szkolenia, nie otrzymuje certyfikatu uczestnictwa, ani zadnych innych
Swiadczen zawartych w programie szkolenia, w tym materiatow szkoleniowych i innych.

5.9 Przyczyny rezygnacji ze szkolenia to wytgcznie odpowiedzialnos$¢ i decyzyjnos¢ Uczestnika, ktory jest
osobg petnoletnig, a Organizator szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za powody rezygnacji Uczestnika,
przypadki losowe, czy zdrowie Uczestnika.

&6 Zmiany - Uczestnik

6.1 Nie ma mozliwosci dowolnego przenoszenia udziatu w szkoleniu na dowolnie wybrany termin.

Jesdli Uczestnik nie moze wzigé udzialu w szkoleniu (niezaleznie od przyczyny), zastosowanie majg
odpowiednio warunki rezygnacji ze szkolenia - &5.

6.2 Uczestnik ma prawo do zmiany Uczestnika, i przeniesienia swojego zgtoszenia i swoich uprawnien na
innego Uczestnika spetniajgcego warunki okreslone w &1 , po uprzedniej akceptacji Organizatora. Wptacona
naleznos¢ za szkolenie pozostaje u Organizatora, a Uczestnik dokonujgcy zmiany na innego Uczestnika,
pozostate ustalenia czyni we wlasnym zakresie, za ktére Organizator nie bierze odpowiedzialnosci.

6.3 W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ wziecia udziatu w innej edycji szkolenia. Organizator
kazdy przypadek rozpatrzy indywidualnie, i nie gwarantuje mozliwosci wziecia udziatlu w innej edycji
szkolenia w kazdym przypadku.

&7 Zmiany - Organizator

7.1 Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢é odwotania szkolenia lub zmiany terminu w przypadku, gdy nie
zbierze sie minimalna grupa do potwierdzenia danego terminu szkolenia. Organizator niezwlocznie
poinformuje o tym fakcie Uczestnika szkolenia drogg mailowg, na podany przez Uczestnika w formularzu
adres mailowy.

7.2. W przypadku, gdy szkolenie nie zostanie potwierdzone, lub odwotane z winy Organizatora,
Uczestnikom przystuguje zwrot wytacznie do wysokosci wptaconej kwoty, lub mozliwos¢ wziecia udziatu w
szkoleniu w innym terminie sugerowanym przez Organizatora. Uczestnik poinformuje Organizatora o swojej
decyzji droga mailowg: szkolenia@travelcity.com.pl
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&8 Promocje

8.1 Promocja "Wczesniej - taniej" Zapisz sie na szkolenie najpdzniej na 21 dni przed wybranym terminem
szkolenia, a otrzymasz 5% rabatu.

8.2 Promocja "Przyprowadz znajomego™ Zapisz sie z drugim uczestnikiem na szkolenie w jednym terminie,
a otrzymasz 10% znizki na Twoj udziat. Wypetniajgc formularz ze zgtoszeniem, w polu "Uwagi" podaj imie i
nazwisko drugiej osoby. Druga osoba powinna rowniez dokona¢ samodzielnego zapisu poprzez formularz.

8.3 Korzystajgc z drugiego, lub kolejnego szkolenia, Organizator zaproponuje indywidualng znizke na
szkolenie

8.4 Promocje nie wigzg sie ze sobg oraz z innymi znizkami i promocjami.

8.5 Znizka zostanie naliczona i uwzgledniona w warto$ci ptatnosci za szkolenie.

&9 Prawa autorskie

9.1 Program szkolenia, jak i materiaty dostepne dla Uczestnikéw objete sg ochrong praw autorskich a
Uczestnik zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania materiatéw szkoleniowych w jakiejkolwiek formie.
9.2 W przypadku szkolenia online, Organizator i Uczestnik, zobowigzujg sie do nie nagrywania tresci szkolenia
oraz zobowigzujg sie do przestrzegania przepisow dotyczgcych ochrony wizerunku, w tym udostepniania i
rozpowszechniania bez pisemnej zgody kazdej ze stron.

9.3 Podczas szkolenia (online/stacjonarne) zabrania sie nagrywania tresci zaje¢.



